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1. INFORMACJE O AUDYTOWANEJ JEDNOSTCE:

e DANE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORALNEGO
Gmina Swieciechowa, Ul. Utariska 4, 64-115 Swieciechowa
e DANE AUDYTOWANEGO URZEDU | BUDYNKU
Urzad Gminy w Swieciechowie, Ul. Utarska 4, 64-115 Swieciechowa
e IMIE | NAZWISKO KIEROWNIKA JEDNOSTKI (FUNKCJA):
Marek Lorych (Wdjt)
e IMIE | NAZWISKO OSOBY ODDELEGOWANEJ DO WSPOtPRACY Z AUDYTOREM (FUNKCJA):
Sandra Sztor (Pomoc Administracyjna)
e DATA i MIEJSCE PRZEPROWADZENIA AUDYTU (na miejscu w urzedzie):
Swieciechowa, 29.12.2021r

2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY AUDYTU:

Zakres przedmiotowy audytu dostepnosci rozwigzan i procedur w wybranych obszarach funkcjonowania urzedow Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) zwigzanych z obstugg
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci w sSwietle ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmowat sprawdzenie
nastepujacych obszaréow dostepnosci:

a) CZESC |- OBSZAR ARCHITEKTONICZNY

b) CZESC Il — OBSZAR CYFROWY

c) CZE§C 1l — OBSZAR INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY

d) CZESC IV — OBSZAR ORGANIZACYJNO-PROCEDURALNY
Rodzaj procedur i rozwigzan podlegajgcych audytowi:

a) Deklaracja dostepnosci - BIP Swieciechowa,

b) Raport o stanie zapewnienia dostepnosci - Urzagd Gminy,

c) Zarzadzenie w sprawie powotania koordynatora
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3. LEGENDA — RAPORT ZAWIERA:

Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu

whioski i rekomendacje w tym wnioski i rekomendacje
(poza projektowe) (projektowe)
Rekomendacje niezbedne do wdrozenia i/lub zakupu przez urzad, aby sprostac Rekomendacje niezbedne do wdrozenia przez urzad wynikajace z obligatoryjnego dostosowania

obowigzkom ustawowym zgodnie z minimalnymi wymogami zawartymi w Art. 6, | procedur obstugi klienta w urzedzie pod katem zapewnienia dostepnosci zgodnie ze wskaznikiem
pkt. 1-3 i Art. 11 Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze | rezultatu* i rekomendacje dotyczgce zakupu drobnych usprawnien (sprzetu, wyposazenia) w
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1062) wysokosci zaplanowanej we wniosku o dofinansowanie.

*Wskaznik rezultatu: Liczba urzedéw administracji publicznej, w ktérych wdrozono wnioski i rekomendacje dotyczace dostosowania procedur do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Do wskaznika zostang zaliczone urzedy, ktére wdrozyty zalecenia/rekomendacje zgodnie z ustaleniami raportu z przegladu obstugi klienta w urzedzie

pod katem zapewnienia dostepnosci.




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

4. OPIS AUDYTOWANYCH OBSZAROW DOSTEPNOSCI:
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* ok

L.p. Cczes€ | Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikow przeprowadzonego audytu
OBSZAR ARCHITEKTONICZNY standardem
wnioski i rekomendacje w tym wnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Standard A Przynajmniej jedno z wejs¢ do TAK Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup systemu
Pyt. 1 budynku urzedu jest dostosowane Ogledziny na miejscu iz jedno z wejs¢ do budynku urzedu jest wezwania asysty
do potrzeb oséb z dostosowane do potrzeb oséb z zaplanowany w
niepetnosprawnoscia niepetnosprawnoscia. ramach projektu.
Audyt na miejscu potwierdzit deklarowang sytuacje.
Dodatkowo wykazat brak systemu wezwania asysty
zamontowanego przy gtéwnych drzwiach
wejsciowych.
Rekomendacja:
- zakupi¢ i zamontowad przy wejsciu do budynku
Urzedu system wezwania asysty (wzywania pomocy
przez ON do drzwi zewnetrznych).
Standard A Do urzedu prowadzi utwardzone TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 dojscie wolne od przeszkdd Ogledziny na miejscu
Standard A Na parkingu przy urzedzie TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 3 wyznaczono przynajmniej jedno Ogledziny na miejscu
miejsce postojowe przeznaczone
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
Standard A Przejscia przez wszystkie drzwi sg TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 4 bezprogowe, a wycieraczki wystaja Ogledziny na miejscu
ponad powierzchnie ruchu na
wysokos¢ nie wiekszg niz 2 cm
Standard A Drzwi wewnetrzne (do Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup tabliczek
Pyt. 5 pomieszczen) sg dobrze widoczne, Ogledziny na miejscu iz drzwi do pomieszczen sg dobrze widoczne, brajlowskich

odpowiednio oznakowane, tatwe w

odpowiednio oznakowane, tatwe w obstudze.

zaplanowany w
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obstudze

Audyt na miejscu potwierdzit, ze drzwi do
pomieszczen sg tatwe w obstudze. Jednoczeénie
brakuje oznakowania szklanych drzwi w budynku
oraz oznakowania w alfabecie Braille’a.
Rekomendacja:

- odpowiednio oznakowa¢ szklane drzwi: nalezy
oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi na
wysokosci od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od
90 cm do 100 cm (drugi pas) o kontrascie LRV=60,

- zamieszczenie informacji w alfabecie Braille’a na
wysokosci ok. 120 cm od podtogi, tuz nad klamkg
lub na listwie prowadzacej przed drzwiami od strony
klamki

- numery pokoi nalezy wykona¢ wypukta,
kontrastowga czcionkg i umiesci¢ na wysokosci
wzroku tj. 145 - 165 cm,

- odpowiednio oznakowadé drzwi - zakupi¢ tabliczki
brajlowskie na drzwi wewnetrzne

ramach projektu.

Standard A Pomieszczenia urzedu sg dostepne TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 6 dla 0séb z réoznymi Ogledziny na miejscu

niepetnosprawnosciami (wytgczajgc

pomieszczenia techniczne)
Standard A Dostepnosc dla osdb z NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano | Nie dotyczy
Pyt. 7 niepetnosprawnosciami do Ogledziny na miejscu brak windy w budynku Urzedu Gminy uniemozliwia

pomieszczen urzedu jest
zapewniona na kazdej dostepnej
dla wszystkich kondygnacji

poruszanie sie oséb niepetnosprawnych do
wszystkich kondygnacji w budynku, co potwierdzit
audyt na miejscu.

Rekomendacje:

- obstuga oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi
powinna sie odbywac w punkcie obstugi klienta oraz
pokoju do tego wyznaczonym na parterze,

- zapewni¢ dostepnos¢ pomieszczen Urzedu dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami (wytaczajac
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pomieszczenia techniczne), w szczegdlnosci poprzez:
- zapewni¢ dostep do kazdej ogdlnodostepnej
kondygnacji, w przysztosci, w ramach remontu
budynku, nalezy uwzgledni¢ zamontowanie windy,
spetniajacej warunki dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami (brak mozliwosci
montazu platformy schodowej ze wzgledu na
szerokos¢ istniejgcych schoddw 120cm oraz brak
mozliwosci przebudowania klatki schodowej).

Standard A
Pyt. 8

Zapewniono przestrzen
manewrowg dla wézkéw (minimum
150 x 150 cm) oraz minimalne
powierzchnie uzytkowe (80 x 130
cm) dla oséb przebywajacych w
pomieszczeniach urzedu

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci
Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano,
iz korytarz na parterze w budynku przy ul. Utanskiej
4 umozliwia manewrowanie woézkiem.
Manewrowanie wézkiem w biurach nie jest mozliwe
ze wzgledu na mate pomieszczenia. Pracownik w
biurze nr 4 (parter budynku przy ul. Utanskiej)
przeprowadza wstepng rozmowe z osobg
niepetnosprawng w celu ustalenia charakteru
zatatwianej sprawy. Nastepnie powiadamia
wiasciwego do jej zatatwienia urzednika, ktéry
niezwtocznie udaje sie do poufnego pomieszczenia
w celu kompleksowego zatatwienia sprawy osoby
niepetnosprawne;.

Audyt na miejscu potwierdzit, iz nie wszedzie
zapewniono przestrzen manewrowg dla wézkéw
(minimum 150 x 150 cm) oraz minimalnej
powierzchni uzytkowej (80 x 130 cm) dla osdb
przebywajacych w pomieszczeniach Urzedu.
Rekomendacja: zapewnié przestrzen manewrowg
oraz minimalng powierzchnie uzytkowg dla oséb
przebywajacych w pomieszczeniach Urzedu, w tym
zwfaszcza:

- zapewni¢ przejscia na korytarzach na szerokos¢

Nie dotyczy
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min. 120 cm wolnych od przeszkdd (zapewnic
przestrzenie potrzebne do wykonania:
- obrotu o0 90 stopni— 150x150 cm,
- petnego obrotu (Srednica kota wdzka) — 160x160
cm,
- skretu w czasie jazdy o 90 stopni— 150x180 cm).
Standard A W budynku minimum jedna toaleta Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup gongu
Pyt. 9 jest dostosowana do potrzeb oséb Ogledziny na miejscu iz w budynku minimum jedna toaleta dostosowana alarmowego
z niepetnosprawnosciami jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. zaplanowany w
Audyt na miejscu potwierdzit, iz w budynku jest ramach projektu.
toaleta dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Jednak nie posiada systemu
wezwania asysty oraz tabliczek brajlowskich do
oznakowania toalety.
Rekomendacja:
- zakup i zamontowanie gongu alarmowego,
- zakup tabliczek brajlowskich z wypuktymi
piktogramami i oznakowanie drzwi toalety.
Standard A Pracownicy wydziatéw TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt.10 inwestycyjnych, zamoéwien
publicznych, budownictwa,
zajmujacych sie projektowaniem
przestrzeni publicznej,
koordynatorzy dostepnosci zostali
przeszkoleni z uniwersalnego
projektowania i wymogoéw
zapewniania dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami
Standard B Dostepnosc dla oséb Nie dotyczy Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
Pyt 1. z niepetnosprawnoscig Ogledziny na miejscu iz przy budynku miesci sie podjazd do wdézkow.

(niedostepnego) wejscia do
budynku urzedu zostata
zapewniona przez zastosowanie

Audyt na miejscu potwierdzit deklarowang sytuacje.
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pochylni, dzwigu lub platformy
pionowe;j
Standard B Do pokonywania réznic poziomow NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
Pyt. 2 przez osoby z niepetnosprawnoscig Ogledziny na miejscu iz Gmina nie zastosowata zadnych urzadzen
zastosowano dzwig osobowy lub pomagajgcych pokonywanie rdznic poziomdéw. Na
podnosnik pionowy lub inne parterze budynku przystosowano pokéj, w ktérym
urzadzenie np. schodotaz osoba z niepetnosprawnoscig moze zatatwic
wszelkie sprawy w urzedzie, po wezwaniu
odpowiedniego pracownika.
Audyt na miejscu wykazat brak istnienia w budynku
dzwigu osobowego, podnosnika pionowy lub innego
urzadzenia do pokonywania réznic poziomdw przez
osoby z niepetnosprawnoscia.
Rekomendacja:
- obstuga oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi
powinna sie odbywac w punkcie obstugi klienta oraz
pokoju do tego wyznaczonym na parterze,
- zapewni¢ dostep do kazdej ogdlnodostepnej
kondygnacji, w przysztosci, w ramach remontu
budynku, nalezy uwzgledni¢ zamontowanie windy,
spetniajacej warunki dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami (brak mozliwosci
montazu platformy schodowej ze wzgledu na
szerokos¢ istniejgcych schodéw 120cm oraz brak
mozliwosci przebudowania klatki schodowej).
Standard B Winda/y w budynku spetniajg Nie dotyczy Ankieta samooceny dostepnosci W ankiecie samooceny wskazano, iz budynek nie Nie dotyczy
Pyt. 3 standardy uzytkowe dla oséb z Ogledziny na miejscu posiada windy, co rowniez potwierdzit audyt na
niepetnosprawnosciami (tzn. miejscu.
minimalne wymiary kabiny 100 x Rekomendacja:
125 cm, panel sterowania: w przypadku dokonania w przysztosci przebudowy i
wizualny, udzwiekowiony, z zamontowania w budynku Urzedu windy, nalezy
oznakowaniem w brajlu) zapewnic¢ winde spetfniajgca standardy uzytkowe dla
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0s0b z niepetnosprawnosciami zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami.

Standard B Krawedzie pierwszego i ostatniego Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup naktadek
Pyt. 4 stopnia w kazdym biegu Ogledziny na miejscu iz krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia katowych
schodowym sg oznaczone pasami w kazdym biegu schodowym sg oznaczone pasami zaplanowany w
o szerokosci min. 5 cm na catej ich o szerokosci min. 5 cm na catej ich szerokosci, ramach projektu.
szerokosci, w kolorze w kolorze kontrastujgcym z ich nawierzchnig.
kontrastujgcym z ich nawierzchniag Audyt na miejscu wykazat braki w istniejgcym
oznakowaniu krawedzi schodow.
Rekomendacja:
- powierzchnie spocznikéw schodéw powinny mie¢
wykonczenie wyrdzniajace je odcieniem, barwa
badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajacej i koriczacej bieg schododw,
- wszystkie krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ przy
pomocy kontrastowego pasa o szerokosci 5 cm
umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni w
poprzek biegu,
- kontrast barwny C oznaczerh montowanych na
krawedziach nie powinien by¢ mniejszy niz 70%,
- zakupi¢ nakfadki katowe na schody wraz z polami
uwagi dla oznakowania krawedzi pierwszego i
ostatniego stopnia w kazdym biegu.
Standard B Wszystkie elementy wyposazenia TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 5 pomieszczen i urzadzenia (np. Ogledziny na miejscu
wigczniki Swiatta, klamki itp.)
zlokalizowane sg w zasiegu reki,
rowniez osoby poruszajacej sie na
wozku (ok. 80-100 cm od podtogi)
Standard B Zapewniona jest mozliwos¢ TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt.6 regulacji natezenia swiatta Ogledziny na miejscu

zewnetrznego np. poprzez rolety,
zaluzje lub inne rozwigzania

10
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ograniczajace dostep promieni
Swiatta do pomieszczen

Standard C
Pyt 1.

W budynku urzedu zapewniono
informacje na temat rozktadu

pomieszczen co najmniej w sposéb:

a) wizualny i dotykowy
lub b) wizualny i gtosowy

Czesciowo

Ankieta samooceny dostepnosci

Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano,
iz w budynku urzedu zapewniono informacje na
temat rozktadu pomieszczen co najmniej w sposdb
wizualny i gtosowy.

Audyt na miejscu potwierdzit istnienie tablicy
informacyjnej oraz w biurze obstugi interesanta
os6b udzielajacych informacji.

Rekomendacje:

- zakupi¢ np. plan tyflograficzny (informacja
wizualna i dotykowa)

- plan umiesci¢ wewnatrz Urzedu zaraz po wejsciu
do niego - powinien odzwierciedla¢ przestrzen danej
kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz
najistotniejsze jej elementy,

- informacje dotykowe stojgce powinny byc¢
przytwierdzone do posadzki w sposéb trwaty i
uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie
elementu, dolna krawedz powinna znajdowaé sie na
wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i by¢
nachylona pod katem 25 stopni.

Nie dotyczy

Standard C
Pyt. 2

W budynku zainstalowano
urzadzenia udzwiekawiajgce
przestrzen lub systemy
informacyjno-nawigacyjne (np.
typu totupoint, beacon itp.)

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci

Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano,
iz Gmina nie zainstalowata urzadzen dzwiekowych,
pracownik na parterze pomaga osobie
niepetnosprawnej w petnym zatatwieniu sprawy.
Audyt na miejscu potwierdzit, iz w budynku nie
zainstalowano urzadzenia udzwiekawiajgcego
przestrzen lub systemu informacyjno-
nawigacyjnego np. typu totupoint, beacon itp.
Rekomendacja: zakup systemu informacyjno-
nawigacyjnego (minimum oznakowac — gtéwne
wejscie, toalete dla niepetnosprawnych, punkt

Nie dotyczy

11
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obstugi klienta).
Standard D Do budynku urzedu moze wejs¢ TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 1 osoba korzystajgca z psa
asystujacego
Standard D Zapewniono czytelng informacje o Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup tabliczek
Pyt. 2 takiej mozliwosci? Ogledziny na miejscu iz zapewniono czytelng informacje o mozliwosci brajlowskich
wejscia do budynku osoby korzystajacej z psa zaplanowany w
asystujgcego. ramach projektu.
Audyt na miejscu wykazat, iz budynek jest
oznakowany papierowymi tabliczkami.
Rekomendacja: zakupic tabliczki brajlowskie z
wypuktym piktogramem do oznakowania drzwi
zewnetrznych informujgcych o mozliwosci wejscia
psa asystujgcego.
Standard D Pracownicy urzedu zostali TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 3 przeszkoleni w zakresie zasad
obstugi osoby korzystajgcej z psa
asystujacego
Standard E Obowigzujgca w urzedzie Instrukcja NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
Pyt. 1 Bezpieczenstwa Pozarowego iz Instrukcja Bezpieczenistwa Pozarowego z
uwzglednia zasady ewakuacji oséb uwzglednieniem zasad ewakuacji oséb z
z niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami bedzie aktualizowana.
Audyt na miejscu potwierdzit deklarowang sytuacje.
Rekomendacja: uwzgledni¢ w Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego zasady ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami.
Standard E W urzedzie drogi i wyjscia TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 pozarowe sg wyraznie oznakowane Ogledziny na miejscu
Standard E Urzad jest wyposazony w NIE Ankieta samooceny dostepnosci W budynku nie ma windy. Zakup koca
Pyt.3 specjalistyczne fotele/krzesta Ogledziny na miejscu Audyt na miejscu wykazat, iz Urzad nie ma na ewakuacyjnego

ewakuacyjne dla oséb z
niepetnosprawnosciami/koce
ewakuacyjne

wyposazeniu zadnego sprzetu do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami.
Rekomendacja: Zakupi¢ koc ewakuacyjny

planowany w ramach

projektu.
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Standard E Wyznaczeni pracownicy urzedu (np. TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 4 koordynatorzy ewakuac;ji) zostali
przeszkoleni w zakresie procedur
ewakuacji i zasad obstugi sprzetu
do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami
Standard E Urzad jest wyposazony w system TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 5 alarmowy dzwiekowy i wizualny Ogledziny na miejscu
L.p. czesc 1l Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR CYFROWY standardem
whnioski i rekomendacje w tym wnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Pyt. 1 BIP i strona internetowa urzedu Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
zgodna jest ze standardem WCAG https://validator.utilitia.pl/analyses/new | iz Urzad Gminy jest w trakcie tworzenia nowej
2.1 na poziomie AA strony internetowej, ktéra bedzie zgodna ze
standardem WCAG2.1
Rekomendacja:
- dostosowac BIP i strone internetowg urzedu do
wymogow zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA.
Pyt. 2 W BIP i na stronie internetowej TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
urzedu zamieszczono deklaracje Deklaracja dostepnosci - BIP
dostepnosci, zaktualizowang do Swieciechowa,
31.03.2021r https://bip.swieciechowa.pl/deklaracja-
dostepnosci.html
https://swieciechowa.pl/obs%C5%82uga-
osob-niepelnosprawnych
Pyt. 3 Pliki do pobrania, informacje o Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy

ustugach, dokumenty zamieszczone
w BIP i na stronie internetowej
urzedu sg dostepne cyfrowo
(odczytywalne maszynowo)

iz czes¢ plikbw zamieszczonych w BIP oraz na
stronie internetowej nie sg w petni przeksztatcone,
trwaja prace nad aktualizacja.

Rekomendacja: zamiesci¢ pliki dostosowane
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cyfrowo (odczytywalne maszynowo),
- umozliwi¢ odczytywanie plikéw do pobrania,
informacji o ustugach, dokumentach odczytywanie
maszynowo — zakupi¢: Oprogramowanie OCR
(rozpoznawanie pisma).
Pyt. 4 Pracownicy urzedu zamieszczajgcy TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
informacje w BIP i na stronie
internetowej urzedu zostali
przeszkoleni z tworzenia i
udostepniania dostepnych
dokumentéw (PDF, skany, word,
opisy alternatywne itp.)
L.p. czesc Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR INFORMACYIJNO- standardem
KOMUNIKACYINY whnioski i rekomendacje w tym wnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Pyt. 1 Urzad zapewnia mozliwosci obstugi Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Wprowadzi¢

0s0b z niepetnosprawnosciami z
wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie
lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje

iz Urzad zapewnia mozliwos¢ obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez: korzystanie z
poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci
tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych,
komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatoréw internetowych
oraz przesytanie faksow. Dodatkowo Urzad Gminy
jest w trakcie wybierania oferty na obstuge jezyka
migowego (online).

Rekomendacja: wprowadzi¢ mozliwosé obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami z wykorzystaniem
srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do

odpowiednie zapisy
w Procedurze obstugi
klienta ze
szczegolnymi
potrzebami.
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ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,
- wprowadzi¢ odpowiednie zapisy w Procedurze
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Pyt. 2

W urzedzie sg zainstalowane
urzadzenia lub inne srodki
techniczne do obstugi oséb
stabostyszgcych

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci

Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano,
iz Gmina jest w trakcie zakupu petli indukcyjnych.
Rekomendacja:

- zakupi¢ urzadzenie do obstugi oséb
stabostyszgcych - minimum 1 dostosowane
stanowisko z petlg indukcyjng,

- obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie
powinien by¢é mniejszy niz 25 m2, optymalnie 50 -
100 m2. Kalibracja i instalacja systemu powinna by¢
zgodna z norma PN EN 60118-4:2015-6
,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Czes¢ 4:
Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do
wspotpracy z aparatami stuchowymi — Natezenie
pola magnetycznego”,

- obszary z petlg indukcyjng nalezy oznakowa¢
piktogramem zgodnym z ETSI EN 301 462 (2000-03),
oznakowanie nalezy umiescié¢ w zaleznosci od
mozliwosci na posadzce (z wyznaczeniem granic
dziatania systemu) lub stosujgc oznakowanie
pionowe, przy oznakowaniu pionowym zaleca sie
dodatkowo umieszczenie komunikatu w formie
tekstowej np. , System petli indukcyjnej — przetacz
aparat stuchowy na cewke indukcyjng”

- zaleca sie zakup petli indukcyjnej.

Zakup petli
indukcyjnej
planowany w ramach
projektu

Pyt. 3

Urzad zapewnia na swojej stronie
internetowej informacje o zakresie
swojej dziatalnosci w sposéb
dostepny dla 0séb z
niepetnosprawnosciami

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci

W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano,
iz Urzad zapewnia na stronie internetowej
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w sposéb
dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami w
tekscie tatwym do czytania oraz w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst

Nie dotyczy
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odczytywalny maszynowo
Rekomendacja: zapewni¢ na stronie internetowe;j
urzedu informacje o zakresie dziatalnosci na
wszystkie 3 sposoby:

—  pliku odczytywalnego maszynowo

— nagrania w Polskim Jezyku Migowym

— w tekscie tatwym do czytania

Pyt. 4 Urzad zapewnia, na wniosek osoby Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Wprowadzi¢
ze szczegllnymi potrzebami, iz Urzad zapewnia, na wniosek osoby ze odpowiednie zapisy
mozliwos¢ komunikacji w formie szczegdlnymi potrzebami, mozliwos¢ komunikacjiw | w Procedurze obstugi
okreslonej w tym wniosku formie okreslonej w tym wniosku. klienta ze
Rekomendacja: szczegolnymi
-zamiesci¢ na stronie internetowej podmiotu potrzebami
publicznego oraz na BIP Urzedu formularz wniosku o
zapewnieniu mozliwosci komunikacji w formie
okreslonej w tym wniosku,
-wprowadzi¢ odpowiednie zapisy w Procedurze
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
L.p. CZESC IV- Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR ORGANIZACYINO- standardem
PROCEDURALNY whnioski i rekomendacje w tym wnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Pyt. 1 W urzedzie powotana jest co TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
najmniej jedna osoba petnigca Zarzadzenie w sprawie powotania
funkcje koordynatora ds. koordynatora
dostepnosci
Pyt. 2 Koordynator dostepnosci zostat TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
odpowiednio przeszkolony w
zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami
Pyt. 3 W urzedzie zostat przygotowany NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
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plan dziatania na rzecz poprawy iz plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
zapewniania dostepnosci osobom dostepnosci jest aktualizowany.
ze szczegblnymi potrzebami Audyt potwierdzit brak przygotowanego planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacja: opracowac plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

Pyt. 4 W BIP urzedu zostaty Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Nie dotyczy
opublikowane: dane kontaktowe Raport o stanie zapewnienia iz w BIP urzedu zostaty opublikowane dane
koordynatora ds. dostepnosci, plan dostepnosci - Urzgd Gminy, kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci i raport o
dziatania i raport o stanie Zarzadzenie w sprawie powotania stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
zapewniania dostepnosci osobom koordynatora szczegllnymi potrzebami.
ze szczegdlnymi potrzebami Audyt potwierdzit opublikowane w BIP danych do

koordynatora ds. dostepnosci oraz raportu o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Rekomendacja: opublikowac w BIP Urzedu plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pyt. 5 W urzedzie zostata wdrozona NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Wdrozyé Procedure
procedura obstugi klienta ze iz w urzedzie nie zostata wdrozona procedura obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. szczegolnymi

Rekomendacja: wdrozy¢ Procedure obstugi klienta potrzebami.

ze szczegdlnymi potrzebami.
Wzér procedury i
zarzadzenia w
zataczeniu do
raportu.

Pyt. 6 W dokumentach regulujgcych NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Wdrozy¢ Procedure

dziatalnos¢ urzedu uwzglednione sg
zapisy dotyczace oséb ze
szczegblnymi potrzebami

iz w dokumentach regulujacych dziatalnos¢ urzedu
nie s3 uwzglednione zapisy dotyczace osdb ze
szczegdlnymi potrzebami.

obstugi klienta ze
szczegblnymi
potrzebami
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Audyt potwierdzit, iz w dokumentach regulujgcych
dziatalnos¢ Urzedu nie sg uwzglednione zapisy
dotyczace 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacje:

Wzér procedury i
zarzadzenia w
zataczeniu do

- wdrozy¢ Procedure obstugi klienta ze szczegélnymi | raportu.
potrzebami - zgodnie z Pyt. 5.
Pyt. 7 Pracownicy obstugi klienta zostali TAK Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci zadeklarowano, | Zakup

przeszkoleni w zakresie obstugi
klienta ze specjalnymi potrzebami

iz pracownicy obstugi klienta zostali przeszkoleni w
zakresie obstugi klienta ze specjalnymi potrzebami.
Audyt na miejscu potwierdzit, iz pracownicy obstugi
klienta zostali przeszkoleni w zakresie obstugi
klienta ze specjalnymi potrzebami. Dodatkowo w
punkcie obstugi klienta brakuje narzedzi
niezbednych do obstugi klienta ze specjalnymi
potrzebami.

Rekomendacja:

-zakupi¢ i wyposazy¢ minimum jedno stanowisko
obstugi w oprogramowanie ZoomText, klawiature
VisionBoard?2 oraz lupe elektroniczna.

oprogramowania
ZoomText, klawiatury
VisionBoard2, lupy
elektronicznej
zaplanowany

w ramach projektu.
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e Imie i nazwisko: Joanna Gesikowska
e E-mail: j.gesikowska@investhr.pl

e Telefon: 602-399-660

7. DANE ODOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA WSPOtPRACE Z AUDYTOREM ZE STRONY JST:

e Imie i nazwisko: Sandra Sztor
e E-mail: sandra.sztor@swieciechowa.pl

e Telefon: 655337232

8. ZALACZNIKI DO RAPORTU:

1. Lista rekomendowanego do zakupu sprzetu

2. Procedura obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami (WZOR)

3. Zarzadzenie wprowadzajace procedure (WZOR)
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