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Sz. P.
Magdalena Bieruta ]
Radna Rady Gminy Swieciechowa

W odpowiedzi na interpelacje ztozong w dniu 11 sierpnia 2026 r. dotyczaca incydentu pogorszenia
parametréw organoleptycznych wody dostarczanej do gospodarstw domowych w miejscowosciach Gotlanice oraz
Krzycko Male, na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ponizej
przedstawiam szczegotowe wyjasnienia oraz chronologie dziatan podjetych przez Urzad Gminy w Swieciechowie.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757 ze zm.), bezposrednio odpowiedzialnym za jako$¢, parametry
technologiczne oraz ciaglo$¢ dostaw wody pitnej na terenie gminy jest Zwigzek Miedzygminny Wodociagdw
i Kanalizacji Wiejskich Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie. Wszelkie dziatania Gminy Swieciechowa w zwigzku
z zaistniala sytuacja byly podejmowane w oparciu o dane przekazywane przez operatora sieci oraz przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lesznie.

Ad. 1. Pierwsze informacje o problemie dotyczgcym jakosci wody w Gotanicach gmina pozyskata od
mieszkancéw. Niezwlocznie po tym o godz. 20:46 Wojt Gminy Swigciechowa wykonat telefon do Kierownika
Oddziatu Terenowego nr II w Swieciechowie Krzysztofa Kotodziejczyka, reprezentujacego Zaktad Ustug Wodnych
Sp. z 0.0. z siedziba we Wschowie. Kierownik OT nr II oswiadczyl, iz zostal poinformowany przez podlegtego
pracownika technicznego o ujawnieniu sie nietypowego zapachu wody na terenie Stacji Uzdatniania Wody
w Gotanicach. Stad podjat decyzje o zamknigciu stacji uzdatniania wody w Gotanicach. W celu zapewnienia
mieszkaiicom dostepu do wody po wczesniejszych ustaleniach z osobami odpowiedzialnymi za administrowanie
Stacja Uzdatniania Wody w Krzycku Wielkim (w sasiedniej gminie) rozpoczeto zasilanie z tego ujecia.
Poinformowal, ze sytuacja zostala opanowana i mieszkancy mogg korzystaé z wody.

Wojt zwrdcit uwage w rozmowie na brak komunikatu ze strony ZUW o zaistnialej sytuacji i zapytat, czy gmina moze
na swoim profilu spolecznosciowym zamiesci¢c komunikat o zdatnosci wody do uzytkowania. Po ponownym
potwierdzeniu przez kierownika umieszczono na profilu gminy stosowny komunikat.

Ad. 2. W momencie publikacji komunikatu w dniu 5 sierpnia 2026 r.organ wykonawczy gminy opierat si¢ na
informacjach przekazanych bezpo$rednio przez Kierownika ZUW Oddziatu Terenowego nr II w Swigciechowie
Pana Krzysztofa Kotodziejczyka — osoby odpowiedzialnej technicznie za eksploatacje sieci na tym obszarze. Gmina
nie posiadata formalnych i merytorycznych przeslanek do podwazania wiarygodnosci oswiadczen ztozonych przez
przedstawiciela podmiotu uprawnionego do prowadzenia dziafalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg.
Z przekazanych informacji wynikalo jednoznacznie, ze ujecie w Gotanicach zostalo skutecznie odcigte od sieci, zas
zasilanie przejeta SUW Krzycko Wielkie, podajaca wod¢ w petni zdatng do spozycia.

Ad. 3. Decyzja w przedmiocie publikacji komunikatu z dnia 05.08.2026 r. w mediach spotecznosciowych
Gminy Swieciechowa zostata podjeta przez Wéjta Gminy Swieciechowa. Decyzja ta zapadta bezposrednio na
podstawie ustnych ustalefi z Kierownikiem ZUW Oddzialu Terenowego nr I w Swieciechowie. Jako organ
administracji publicznej Wéjt Gminy Swieciechowa nie posiadat uprawnier ani kompetencji merytoryczno-
technicznych do kwestionowania oficjalnych ustalen i zapewnien przekazanych przez kierownika jednostki
odpowiedzialnej za nadzdr nad siecig wodociagowa.



Ad. 4. 1) 5 sierpnia 2026 r. zostata przeprowadzona rozmowa telefoniczna Wojta Gminy Swieciechowa

2z kierownikiem ZUW Oddzial Terenowy nr [T w Swieciechowie — Panem Krzysztofem Kotodziejeczykiem, dotyczaca
wylaczenia ujecia SUW Gotanice, przeptukania sieci 1 przekierowania zasilania z ujecia sasiedniej gminy
Wioszakowice SUW Krzycko Wielkie na skutek czego opublikowano komunikat informacyjny na oficjalnym profilu
Gminy Swieciechowa w mediach spotecznosciowych.
2) 6 sierpnia 2026 r. w ramach monitorowania sytuacji ustalono, ze mieszkancy po publikacji przez gming
komunikatu nadal odczuwali zapach ropy. W zwigzku z tym Zastgpca Woéjta Gminy przeprowadzit rozmowe
telefoniczng z kierownikiem ZUW — Panem Krzysztofem Kotodziejczykiem w celu skonfrontowania informacji, ktore
przekazat dzien wezesniej z informacjami przekazywanymi przez mieszkancow. Kierownik przyznal, ze tez dotarty do
niego takie informacje, dlatego podjeli decyzjg o kolejnym plukaniu sieci. Jednoczesnie zapewnit, ze woda jest zdatna
do uzytkowania.

W tym samym czasie wystosowano do Zarzadu ZUW we Wschowie pismo o nr 0SiGW.7021.6.9.2026
nakladajagce na operatora obowiazek opisu stanu faktycznego zaistnialej sytuacji. Zazadano w nim udzielenia
wyczerpujacych odpowiedzi w zakresie technicznym, sanitarno-epidemiologicznym, komunikacji kryzysowej,
powiadamiania oraz procedur. (pismo w zafgczniku)

Do urzedu wptyneta prosba z ZUW we Wschowie o publikacje komunikatu do mieszkancow, ktory spotka
zamiescila réwniez na swojej stronie internetowej. Po analizie jego tresci i stwierdzeniu, ze nie rdzni sig¢ on od
komunikatu zamieszczonego przez gming dzien wczesniej przeprowadzono rozmowg telefoniczng z Prezesem
Zakladu Ustug Wodnych we Wschowie Panem Grzegorzem Brzeskotem domagajac si¢ dokfadnych wyjasnien
rozbieznosci przedstawienia sytuacji jako opanowanej przez spotke, a faktycznymi odczuciami mieszkancow. Prezes
w rozmowie przyznal, ze kierownik dzien wczesniej btednie ocenit stan faktyczny i spotka przystapita juz do dalszych
dziataf. Powiadomiono sanepid, przeprowadzono badania wody. uruchomiono kolejne ekipy do czyszczenia sieci na
terenie prywatnych nieruchomosci. W zwiazku z tym spotka wydata nowy komunikat, w ktorym informowatla
o koniecznosci przeptukania sieci w domu wraz z numerem telefonu, pod ktérym mieszkancy moga zgtasza¢ swoje
potrzeby w tym zakresie. Komunikat ten zostat przez gming niezwlocznie opublikowany.

Nastepnie gmina otrzymata komunikat od Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lesznie
(pismo ON-HK.9011.202.2026), potwierdzajacy niezgodnos¢ wody z wartoscig parametryczng w zakresie zapachu
wraz z informacja, e dostarczana woda nadaje si¢ do spozycia oraz do cel6w gospodarczych.

(komunikat w zataczniku)

Ad. 5. W zwigzku ze zdarzeniem rola Gminy Swieciechowa polegata przede wszystkim na realizacji funkcji
koordynujacej oraz informacyjnej, z uwzglednieniem faktu, ze to Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie jako podmiot
$wiadczacy ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode posiadal ustawowy obowigzek pierwotnego
powiadamiania mieszkacow oraz organdw gminy o wszelkich awariach i zakléceniach. Mimo, iz obowigzek ten
spoczywal na operatorze, gmina podjata bezposrednie dziafania wspierajace, publikujac w swoich kanalach
informacyjnych wszystkie komunikaty. Jednoczesnie organ wykonawczy gminy pozostawal w ciagtym kontakcie
roboczym ze stizbami technicznymi oraz inspekcja sanitarna, a takze realizowal wiladcze czynnosci nadzorcze
poprzez wystosowanie oficjalnych wezwan do zlozenia wyjasnien, obligujacych operatora do podjecia
natychmiastowych dzialan naprawczych oraz wdrozenia procedur rekompensat dla odbiorcéw. Oprécz czynnosci
opisanych w pkt wczesniejszych w nastgpnych dniach, skierowano drugie pismo do Zaktadu Ustug Wodnych we
Wschowie (Wezwanie uzupelniajgce do zlozenia wyjasnien w sprawie JakosSci wody, procedur plukania sieci oraz
likwidacji ucigzliwosci zapachowych), zadajace okreslenia $ciezki postepowania oraz zasad odpowiedzialnosci
operatora za zaistniatg sytuacjg.

Ponadto zaproszono Prezesa Zakiadu Ustug Wodnych we Wschowie na posiedzenie komisji rady gminy,
ktéra odbyla si¢ w dniu 11 sierpnia 2026 r. w celu przedstawienia calego obrazu sytuacji oraz na spotkanie
z mieszkancami Golanic i Krzycka Matlego, ktdre planowane jest w dniu 1 wrzesnia 2026 r.

Ad. 6. Podejmowane dziatania prowadzono zgodnie z procedurami reagowania kryzysowego.
(Procedura z Planu Zarzadzania kryzysowego ,PRK-5.5" - w zal). Na kazdym etapie dzialania opierano si¢ na
informacjach pozyskiwanych bezposrednio przez Wojta Gminy Swieciechowa od podmiotu odpowiedzialnego za
infrastrukture wodna, tj. Zaktad Ustlug Wodnych we Wschowie, od o0séb funkcyjnych tj.: kierownika oddziatu
terenowego nr Il w Swieciechowie - Pana Krzysztofa Kolodziejczyka oraz Prezesa ZUW we Wschowie - Pana
Grzegorza Brzeskota, Potwierdzono informacje o wystapieniu zdarzenia; monitorowano sytuacje poprzez ciggla
i biezaca wymiane informacji z ZUW - telefonicznie oraz pisemnie; na biezaco, adekwatnie do otrzymywanych
tresci od ZUW, dokonywano oceny i prognozowano przebieg ewentualnych zagrozen; udostepniano informacje/
komunikaty opracowywane przez ZUW.



Ad. 7. W dokumentacji przedmiotowej sprawy gromadzone s3a nastepujace dokumenty i materialy:
1) Procedura z Planu Zarzadzania Kryzysowego ,,PRK-5.5.”
Postgpowanie w przypadku wystapienia zagrozenia bezpieczefstwa zaopatrzenia w wode pitng na obszarze gminy.
2) Komunikat sporzadzony i opublikowany w mediach spotecznosciowych przez Wéjta Gminy Swieciechowa na
okoliczno$é zgloszenia telefonicznego z dnia 5 sierpnia 2026 r.
3) Wezwanie wystosowane do Zakladu Ustlug Wodnych we Wschowie do zloZenia pisemnych wyjasnien oraz
przedstawienia procedur bezpieczenstwa i komunikacji kryzysowej z dnia 06.08.2026 r.
4) Komunikat Zaktadu Ustug Wodnych we Wschowie dotyczacy odbiorcow wody w miejscowosci Gotanice
i Krzycko Male z dnia 06.08.2026 r.
5) Informacja Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lesznie dotyczaca jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi dostarczanej do strefy zaopatrzenia Gotanice zaopatrujgcej w wode mieszkancow
miejscowosci Gotanice i Krzycko Mate z dnia 06.08.2026 r.
6) Wezwanie uzupetniajace wystosowane do Zakladu Ustug Wodnych we Wschowie do zlozenia wyjasnien
w sprawie jakosci wody, procedur plukania sieci oraz likwidacji uciazliwosci zapachowych z dnia 06.08.2026 r.
(wystane w dniu 07.08.2026 r.)
7) Odpowiedz Zakladu Ustug Wodnych we Wschowie na pierwsze wezwanie Wojta Gminy Swieciechowa z dnia
07.08.2026 r. (data wptywu 10.08.2026 r.)
8) Informacja Zaktadu Ustlug Wodnych we Wschowie dla mieszkancow miejscowosci Gotanice i Krzycko Mate
dotyczaca wykonania prac naprawczych na sieci wodociggowej w Golanicach z dnia 10.08.2026 r.

Z powazaniem
Wojt Gminy Swieciechowa

Mikotaj Kostaniak
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Wschowa 10.08.2026 1.

Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w
Lesznie

Ul Niepodleglosci 66
64-100 Leszno

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0 informuje :

Na SUW Gotanice oraz sieci wodociagowej w Gotanicach i Krzycku Matym zostaly wykonane prace
majace na celu zniwelowanie przekroczenia dopuszczalnych parametrow wody.

Wykonano mycie i dezynfekcje zbiornika wody uzdatnionej oraz filtrow, aeratorow, pomp 1 catego
osprzetu stacji uzdatniania wody.

W dniu dzisiejszym Zaklad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0 przystapi do profilaktycznego
chlorowania sieci wodociagowej od strony Krzycka Matego urzadzeniem zewnetrznym ., Zorro-
mobilny system dezynfekcji podchlorynem sodu™ - o stgzeniu dopuszczalnym w wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Komunikat o chlorowaniu zostal umieszczony na stronie internetowej Zaktad Ustug Wodnych we
Wschowie Sp. z 0.0 i przestany do gminy Swieciechowa w celu umieszczenia na stronie internetowej
gminy.

Jednoczeénie informujemy, Ze w dniu dzisiejszym pobrano wodg do badaii na stacji uzdatniania wody
w Gotanicach. Do czasu uzyskania pozytywnego wyniku badan, stacja uzdatniania wody w
Gotanicach bedzie wylgczona z eksploatacji.

w g : WOJT
mar Mikota] RoStestak

Oddziat terenowy Swigciechowa Oddziat terenowy Rydzyna Qddziat terenowy Wschowa
64-115 Swigciechowa 64-130 Rydzyna 67-400 Wschowa

ul. Wodna 5 ul. Rynek 1 ul. Nowopolna 5

tel/fax 065 5 330 335 tel/fax 065 538 86 05 tel. 065 540 13 05

e-mail; k.kolodziejezyk@zuw.wschowa.com.pl ~ e-mail: k.brzeskot@zuw.wschowa.com.pl  e-mail: b.maslowski@zuw.wschowa.com



Zwiazek Miedzygminny \
Wodociagéw i Kanalizacji Wiefskich

Wschowa

Informacja

Dla mieszkancéw miejscowosci ;

Gotanice i Krzycko Mate .

7aktad Ustug Wodnych we Wschowie sp. 2.0.0
informuje ,ze po wykonaniu prac naprawczych na sieci
wodociagowej w Gotanicach w dniu 10-08-2026
przystepuje do dezynfekcji sieci przytaczy
wodociagowych podchlorynem sodu w stezeniu
dopuszczalnym do spozycia przez ludzi  poprzez
zamontowanie mobilnego urzadzenia do dezynfekcji
typu ZORRO na hydrancie od strony Krzycka Matego .

Prace moga potrwaé do pdZnych godzin

popotudniowych .

7a utrudnienia przepraszamy.

WOJT
RANe
mgr Mikotaj Kostaniak
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Zaktad Ustug Wodnych we Wschowic Sp. z o.0.
\ 67- 400 Wschowa ul. Nowopolna 3

Wschowa, 7.08.2026 r.

Urzad Gminy w Swigeiechowie
Ul Ulafiska 4
64-115 Swigciechowa

Dotyczy:
Pismo OSiGW.7021.6.9.2026 z dnia 6.08.2026r.

Wezwanie do zlozenia pisemnych wyjasnienn oraz przedstawienia procedur bezpieczenstwa i komunikacji

kryzysowe;j

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0. w odpowiedzi na w/w pismo informuje:
Ad 1.1

W dniu 5.08.2026r. okoto godz. 18% Kierownik Oddzialu Terenowego nr 2 w Swigciechowie otrzymat informacje

od pracownika obstugujgcego stacje uzdatniana wody w Gotanicach o pojawieniu sig obeych zapachdw.
Ad.1.2

Wode z innego ujecia wprowadzono po uzyskaniu zgody wiasciciela ujecia i po sygnafach od mieszkancow

o0 pojawieniu sie¢ zapachu na przylaczach wodociggowych.
Ad 1.3

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0. opart si¢ na informacji Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lesznie z dnia 6.08.2026r. Jest on zamieszczony na stronie internetowej Zaktadu Ustug Wodnych

we Wschowie Sp. z 0. 0. Plukanie sieci i badanie wody trwa kilka dni.
Ad.14

Uruchomienie zastepezego punktu poboru wody trwa diuzej niz ptukanie odcinkowe sieci.

Oddzial terenowy Wschowa Oddziat terenowy Swieciechowa Oddziat terenowy Rydzyna
67-400 Wschowa 64-115 Swiccicchowa 64-130 Rydzyna

ul. Nowopolna 5 ul. Wodna 5 ul. Rynek 2

tel. 065 540 13 05 tel. 065 533 03 35 tel. 065 538 86 05

e-mail:b.maslowski@zuw.wschowa.com.pl e-mail: k. kotodziejezyk@zuw.wschowa.com.pl  a.pail: k.brzeskot@zuw.wschowa.com.pl



Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0.
67- 400 Wschowa ul. Nowopolna 5
ff Zwigzek Migdzygminny NIP 925 19 22 428 REGON 080395387
Wodociagéw | Kanalizacjl Wiejskich Tel. 065 540 13 035/04
email: sekretariat@zuw.wschowa.com.pl

WS ¢ h owa www.zuw.wschowa.com.pl

KRS: 0000344800 Kapital Zaktadowy:1.725.997,56zt
Erste Bank Polska S.A. 74 1090 1290 0000 0000 2900 8254

Ad 1.5
Obecnie 7.08.2026r na godz.10% pozostaly do przeptukania cztery przytacza odbiorcéw ustug.

W przypadku nowych zgloszen przylacza beda plukane przez pracownikéw Zakltadu Ushuig Wodnych we

Wschowie Sp. z o. 0. do skutku.

Zbiornik retencyjny zostat wymyty, zdezynfekowany, wyptukany i napetniony woda. Dzisiaj zostana pobrane
prébki wody z sieci wodociagowej w porozumieniu z Sanepidem. Po otrzymaniu pozytywnych wynikow zostanie

uruchomiona stacja uzdatniania wody w Gotanicach.
Ad.2.1

Po otrzymaniu informacji od mieszkaricow natychmiast przystapiono do usuwania skutkéw oraz rozpoznania

zakresu awarii.

Po petnym rozpoznaniu przygotowano tres¢ komunikatu internetowego i wywieszono komunikat w formie

papierowej w Gotanicach i Krzycku Matym.
Ad2.2

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z o. o. posiada ,,Procedurg postgpowania na wypadek pogorzenia jakoéci
wody przeznaczonej do spozycia” oparta na postanowieniach Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujacego na obszarze Zwiazku z dnia 2 grudnia 2021r. (Dziennik Urzedowy woj. lubuskiego
22022 roku poz. 44). Po stwierdzeniu przekroczenia parametrow jakosci wody w pierwszej kolejnosei

powiadamiany jest wiasciwy oddziat sanepidu, a nastgpnie mieszkancy i wigksi odbiorcy wody.
Ad 2.3

Informacja o ,,pelnym opanowaniu sytuacji” dotyczyla tego, ze do sieci nie dociera juz woda o przekroczonych
parametrach zapachu. Sie¢ jest zasilana wodg speiniajagcqa wymagania i jest usuwana woda o podwyzszonym

zapachu z poszczegdlnych odcinkéw sieci.
Ad. 3.1

Whnioski zostang sformulowane po zakonczeniu przywracania sprawnosci ujgcia i analizie wszystkich zdarzen.

wour

mg

Qddzial terenowy Wschowa Oddziat terenowy Swigciechowa Oddziat terenowy Rydzyna
67-400 Wschowa 64-115 Swigciechowa 64-130 Rydzyna

ul. Nowopolna 5 ul. Wodna 5 ul. Rynek 2

tel. 065 540 13 05 tel. 065 533 03 35 tel. 065 538 86 05

e-mail:b.maslowski@zuw.wschowa.com.pl c-mail: k.kolodzicjezyk@zuw.wschowa.com.pl  e_mail: k.brzeskot@zuw. wschowa.com.pl



& Zwigzek Migdzygminny
§ Wodociagéw i Kanalizacjl Wiejskich

Wschowa

Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0.0.

67- 400 Wschowa ul. Nowopolna 5

NIP 925 19 22 428 REGON 080395387

Tel. 065 540 13 05/04

email: sekretariat@zuw.wschowa.com.pl
www.zuw.wschowa.com.pl

KRS: 0000344800 Kapitat Zakiadowy:1.725.997,567
Erste Bank Polska S.A. 74 1090 1290 0000 0000 2900 8254

Ad. 3.2

Zmiany w systemie powiadamiania moga réwniez nastgpi¢ po analizie zdarzenia. Byé moze trzeba bedzie

skorzystaé z systeméw powiadamiania kryzysowego samorzgdow, odpowiednio w tym zakresie zastosowujgc

postanowienie powotane w odpowiedzi na punkt 2.2 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

obowiazujacego na obszarze Zwigzku.

Z powazaniem
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Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie
ul. Nowopolna 5

67-400 Wschowa

WEZWANIE UZUPELNIAJACE DO ZLOZENIA WYJASNIEN W SPRAWIE JAKOSCI WODY,

PROCEDUR PLUKANIA SIECI ORAZ LIKWIDACJI UCIAZLIWOSCI ZAPACHOWYCH

Nawigzujgc do dotychczasowych ustalen, wydanych komunikatéw oraz uzyskanej oceny

sanitarno-epidemiologicznej, Urzad Gminy w Swieciechowie wzywa Zaktad Ustug Wodnych

do pilnego i szczegdtowego ustosunkowania sie do kolejnych watpliwosci i pytan mieszkancow,

wynikajgcych z utrzymujgcych sie ucigzliwosci zapachowych wody w sieci rozdzielczej.

Mimo komunikatéw o podigczeniu wody z innego ujecia oraz deklarowanej zdatnosci wody,

do Urzedu Gminy w dalszym ciggu wptywajg liczne zgtoszenia od mieszkancow, wskazujgce

na obecnosc¢ obcego, niepokojacego zapachu w wodzie zasilajgcej gospodarstwa domowe.

W zwigzku z powyzszym zadamy pisemnych wyjasnien w nastepujgcych kwestiach:

1. Lokalizacja punktéw poboru prébek do badan Sanepidu:

1.1. W jakich doktadnie punktach (adresy, obiekty) zostaty pobrane prébki wody przez
Panstwowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

1.2. Czy badania byly przeprowadzane réwniez w koncowych punktach czerpalnych
u odbiorcéw w rejonach, gdzie najsilnigj filtruje sie zapach?

1.3. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, woda musi byé akceptowalna organoleptycznie (bez obcego
zapachu i smaku) w punkcie czerpalnym. Jak ZUW odnosi sie do faktu, ze woda u odbiorcow

koncowych nadal nie spetnia parametréw organoleptycznych?

2. Zjawisko wtérnego zanieczyszczenia czystej wody w sieci:

2.1. Czy ZUW przeanalizowat ryzyko, ze tloczenie czystej wody z innego ujecia przez siec
rurociggow, w ktérej zalegaty zanieczyszczenia/zwigzki zapachowe, powoduje ciggte, wtérne
zanieczyszczanie tej wody przed jej dotarciem do kranow?

2.2, Jakie konkretnie substancje (chemiczne, organiczne, ropopochodne) wywotaty

ucigzliwosci zapachowe i jakie jest ich stezenie w wodzie ptyngcej u mieszkancow?

WOJT




3. Technologia i skuteczno$¢ ptukania sieci wodociggowej:

3.1. Jakie konkretnie metody czyszczenia sieci sa obecnie stosowane? Mieszkancy
zgtaszaja, ze dziatania pracownikow ograniczaty sig do odkrgcania hydrantow lub demontazu
wodomierza. Czy jest to ptukanie wylacznie hydrauliczne (woda), czy stosowana jest
mieszanka wodno-powietrzna lub czyszczenie hydrodynamiczne?

3.2. Czy w przypadku stwierdzenia substancjii o charakterze trwatym
(np. ropopochodnych/organicznych) ZUW zastosowat lub planuje zastosowac plukanie
srodkami chemicznymi/dezynfekcyjnymi (np. podchlorynem sodu w odpowiednim rezimie
technologicznym)?

3.3. Czy plukanie sama woda z ujecia jest w ocenie technologow ZUW wystarczajace
do catkowitego usuniecia filmu/osadu ze $cianek rurociggow, skoro zapach nadal utrzymuje

sie w instalacjach?

4. Koszty ptukania instalacji, optaty za $cieki i rekompensaty dla mieszkarncow:

Odsytanie mieszkafncéw do samodzielnego spuszczania wody z kranow w celu przeptukania

przytaczy domowych jest dla nich wysoce krzywdzace. Woda spuszczana do zlewozmywakow

i kratek éciekowych nabija domowe wodomierze, co rodzi potezne koszty po stronie gospodarstw

domowych:

4.1. Narastajace rachunki za wode i $cieki: Woda uzyta do ptukania instalacji jest woda,

za ktorg mieszkancy nie powinni ponosi¢ optat, gdyz spuszczajg ja wytgcznie z powodu
awarii powstatej z winy dostawcy. Co wiecej — kazde m13 wody nabitej na wodomierzu

przelicza sie automatycznie na optate za odprowadzanie sciekow.

4.2. Rozliczenia ze spotka $ciekowa (odrebnym podmiotem): zwracamy uwage, ze optaty
za $cieki w naszej gminie rozlicza i fakturuje inna spétka. Mieszkaricy nie moga byc obcigzani
formalno$ciami i odsytani miedzy dwoma podmiotami.

o Pytanie: W jaki sposob Zaktad Ustug Wodnych (jako sprawca zaistniatej sytuacii)
porozumie sie ze sp6tka obstugujaca $cieki, aby mieszkaricy nie otrzymali drastycznie
zawyzonych faktur za odprowadzanie $ciekéw powstatych w wyniku ptukania sieci?

4.3. Jednolita procedura wnioskowania o bonifikate / zwrot kosztow: Zadamy, aby ZUW
niezwtocznie opracowat, podat do publicznej wiadomosci i wdrozyt uproszczong procedure
reklamacyjng, w ramach ktdrej mieszkancy bgdg mogli:

o ubiegaé sie o bonifikate w opfatach za dostarczanie wody nienalezytej jakosci,

o uzyskaé zwrot/anulowanie kosztéw za m3 wody zuzytej na ptukanie instalacji
domowej,

o uzyskaé catkowite zwolnienie z opfat za $cieki naliczone z tytutu tego ptukania
(poprzez bezposrednie rozliczenie miedzy ZUW a spétka Sciekowg lub pokrycie tych

kosztéw przez ZUW).

5. Wptyw na domowe instalacje i stacje uzdatniania wody oraz odpowiedzialno$c:




« 5.1. Jaki wptyw ma woda o utrzymujacym sie obcym zapachu/sktadzie na domowe stacje
uzdatniania wody, zmiekczacze (ztoza jonowstrzymujgce) oraz filiry weglowe i membrany
stosowane przez mieszkancow?

« 5.2. Jaka jest procedura zgtaszania przez mieszkancéw ewentualnych szkéd powstatych
w wyniku uszkodzenia lub zanieczyszczenia prywatnych filtréw i zt6z w stacjach uzdatniania
wody na skutek wpuszczenia zanieczyszczonej wody do sieci?

6. Sytuacja zdrowotna i incydenty (w tym zwierzeta):

« 6.1. Czy do ZUW wptynety zgtoszenia dotyczace probleméw zdrowotnych mieszkancow lub
padniecia zwierzgt domowych/inwentarskich?

« B.2. Czy ZUW posiada jednoznaczna ekspertyze laboratoryjng wykluczajaca toksycznosc
wody w odniesieniu do ludzi i zwierzat w catym obszarze dystrybucji?

7. Harmonogram i plan dalszych dziatan:

« 7.1.Jakijest przewidywany termin catkowitego wyeliminowania zapachu z sieci rozdzielczej?

o 7.2. W jaki sposob ZUW zamierza technicznie obstuzy¢ wszystkie indywidualne zgtoszenia
mieszkancow dotyczace plukania przytaczy domowych i czy proces ten nie powinien

odbywac sie w sposob ciagly i zorganizowany dla catych ciggéw ulicznych?

Jako organ samorzadowy oczekujemy od ZUW peinej przejrzystosci, przedstawienia kart
technologicznych i protokotdw z prowadzonych prac ptuczacych oraz wynikéw badan
fizykochemicznych wody pobranej bezposrednio z kranow u mieszkancow.

Prosimy o przekazanie pisemnych wyjasnien w terminie do 10 sierpnia.

Nadrzednym celem jest zapewnienie mieszkaricom Gminy Swieciechowa dostepu do wody
spetniajacej wszystkie wymagania jakosciowe oraz zagwarantowanie im petnego bezpieczenstwa.
W zwiazku z zaistniatg sytuacjg oczekujemy peinej wspdipracy, transparentnosci i niezwiocznego
podejmowania skutecznych dziatan oraz przekazywania wyczerpujacych informacii, ktore rozwieja

wszelkie watpliwosci mieszkancow.

Z powazaniem

Podpisat elektronicznie
Waojt Gminy Swieciechowa

Mikotaj Kostaniak

Signed by / Podpisano przez:

Mikotaj Kostaniak

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala

Date / Data: 2026-08-07 10:36
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W zalaczeniu informacja o jakosci wody dostarczanej do strefy zaopatrzenia GOLANICE.

2 zatgcznikow
| INFORMACJA W SPRAWIE JAKOSC| WODY - strefa zaopatrzenia - Gofanice.pdf * =" ' =
116K NP YL
@ Uwierzytelnienie podpisow i akceptacji.pdf TR CRAITA
46K dni N2 6t
) e "i







% Panstwowy Powiatowy

" Inspektor Sanitarny w Lesznie
INFORMACIA

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lesznie z 6 sierpnia 2026 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Dotyczy: jakoéci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi dostarczane] do strefy
zaopatrzenia GOLANICE zaopatrujace] w wode mieszkancéw miejscowosci:
Gotanice i Krzycko Mate

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Lesznie informuje, ze w wodzie
dostarczane] do strefy zaopatrzenia GOLANICE stwierdzono niezgodnosc z wartoscia
parametryczng w zakresie zapachu.

Stacja Uzdatniania Wody w Gotanicach w zwiazku z pogorszeniem sie jakosci wody
zostata wytaczona z uzytkowania; zastepczym Zrédtem wody jest Stacja Uzdatniania
Wody w Krzycku Wielkim.

Trwaja prace majace na celu przywrécenie jakosci wody do wymagar okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 maja 2026 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz. U z 2026 r. poz. 748);

W przypadku utrzymujacego si¢ niepozadanego zapachu dostawca wody zwraca sie
z prosba o zgtoszenie tej sytuacji pod numer: 65 533 03 35 w celu przeptukania przytacza
przez pracownikéw Zaktadu Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0.

Woda dostarczana ze Stacji Uzdatniania Wody w Krzycku Wielkim nadaje sie do spozycia
oraz do celdw gospodarczych.

Informacja dotyczaca jakosci wody obowigzuje do czasu wydania kolejnej informacj.

Irena Ojo
Z-ca Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lesznie

/dokument podpisany elektranicznie/

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lesznie
ul. Niepodlegtosci 66 | 64-100 Leszno

+48 65 526 15 15
sekretariat.psse.leszno@sanepid.gov.pl

adres e-Dargczer: PL-49816-70191-)VWSA-20
BDO: 000155006
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W zwiazku z wystapieniem pogorszenia zapachowych parametréw wody na ujeciu

w Gotanicach, Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0. zawiadamia, ze w chwili
obecnej woda dla odbiorcéw w Gotanicach i Krzycku Matym jest dostarczana

z Krzycka Wielkiego.
Trwaja prace majace na celu usuniecie niepozgdanych zapachow .
Prosimy o splukanie przytacza wodociagowego.

W przypadku utrzymujacego sie niepozadanego zapachu prosimy o zgltoszenie tej sytuacji
pod numerem telefonu 65 533 03 35 w celu przeptukania przytacza przez pracownikow
Zaktadu Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z 0. 0.

Za utrudnienia i niedogodnosci Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie Sp. z o. 0.

przeprasza wszystkich odbiorcow wody w Gotanicach 1 Krzycku Matym.
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Zaktad Ustug Wodnych we Wschowie
ul. Nowopolna 5

67-400 Wschowa

WEZWANIE DO ZLOZENIA PISEMNYCH WYJASNIEN ORAZ PRZEDSTAWIENIA PROCEDUR
BEZPIECZENSTWA | KOMUNIKACJI KRYZYSOWEJ

(dotyczy zanieczyszczenia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w miejscowosci Gotanice)

Dziatajagc w imieniu mieszkancéw oraz jako organ odpowiedzialny za bezpieczenstwo
i zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Swieciechowa wzywam Zaktad Ustug Wodnych
we Wschowie do pilnego i szczegotowego zfozenia wyjasniern na piSmie w sprawie incydentu
zanieczyszczenia wody, do ktérego doszto w dniu S sierpnia br. w miejscowosci Gotanice.

Zaistniata sytuacja oraz sposéb jej prowadzenia przez Panstwa przedsiebiorstwo budza
powazne zastrzezenia w zakresie procedur techniczno-eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci
w obszarze komunikacji spotecznej i powiadamiania mieszkancéw o potencjalnym zagrozeniu
zdrowotnym.
I. Opis stanu faktycznego

1. W godzinach wieczornych w dniu 05.08.2026 r. mieszkaricy miejscowosci Gotanice zaczeli
wyczuwac nietypowy, niepokojacy zapach wody ptynacej z sieci wodociggowe;.

2. Na oficjalnej stronie internetowe]j oraz w kanatach informacyjnych Zakfadu Ustug Wodnych
nie opublikowano zadnego komunikatu ostrzegawczego ani informacyjnego.

3. Wobec braku reakcji ze strony dostawcy wody i narastajgcego niepokoju spotecznego
wyrazanego w mediach spotecznosciowych, Urzad Gminy z wiasnej inicjatywy skontaktowat
sie z Panstwa zaktadem.

4. W trakcie rozmowy telefonicznej przedstawiciel ZUW zapewnit, ze doszto do
zanieczyszczenia, ale sytuacja jest w petni opanowana, zasilanie przetgczono na inne ujecie,
a woda w sieci jest bezpieczna i zdatna do uzycia.

5. Bazujac na uzyskanych od Parnstwa zapewnieniach, Urzad Gminy opublikowat komunikat
uspokajajacy mieszkaricow. Niestety, odzew spoteczny byt jednoznacznie krytyczny,
poniewaz woda w kranach mieszkancow nadal posiadata intensywna, nietypowa won.

6. Podczas ponownego kontaktu z rana w dniu 06.08.2026 r. uzyskalisSmy infg{{p@cje, ze trwa




dalsze czyszczenie i piukanie sieci na poszczegolnych odcinkach oraz czyszczenie
zbiornikéw, natomiast ujecie podstawowe pozostaje wytgczone do czasu uzyskania

pozytywnych wynikéw badan Sanepidu.

Il. Zakres zadanych wyjasnien

W zwiazku z powyzszym wzywam do udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi na nastgpujace

pytania:

1. W zakresie technicznym i sanitarno-epidemiologicznym:

1.1. Kiedy doktadnie (data, godzina) Paristwa zaktad odnotowat pierwsze sygnaty lub wyniki
badarn wskazujace na zanieczyszczenie ujecia podstawowego i jaka byta doktadna
przyczyna oraz rodzaj tego zanieczyszczenia (fizykochemiczne, mikrobiologiczne,
organoleptyczne)?

1.2. Czy wprowadzono wode z innego ujecia do sieci dystrybucyjnej bez uprzedniego jej
sptukania i odkazenia? Czy zachowano wiasciwe rezimy technologiczne i procedury
sanitarno-higieniczne?

1.3. Na jakiej podstawie uznano, ze woda jest zdatna do spozycia? Czy odbyto sig to juz po
ptukaniu sieci i zbadaniu wody?

1.4. Dlaczego w sytuacji stwierdzenia braku witasciwych parametréw organoleptycznych
wody (utrzymujgcy sie zapach) nie uruchomiono niezwtocznie zastepczego punktu poboru
wody (np. dostawy wody beczkowozami lub w opakowaniach zamknigtych)?

1.5. Na jakim etapie znajdujg sie obecnie prace zwigzane z czyszczeniem sieci i zbiornikow,
jakie badania jakosci wody (ze szczegdlnym uwzglednieniem  parametrow
organoleptycznych i fizykochemicznych) zostaly zlecone i kiedy spodziewane sg oficjalne

decyzje Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej?

2. W zakresie komunikacji kryzysowej i powiadamiania:

2.1. Dlaczego Zaktad Ustug Wodnych nie wydat natychmiastowego komunikatu
prasowego/internetowego po stwierdzeniu awarii lub otrzymaniu pierwszych zgloszen od
mieszkancow?

2.2. Jaki jest obowigzujgcy w ZUW schemat procedury powiadamiania Urzgdu Gminy oraz
mieszkaricéw w sytuacjach awaryjnych i dlaczego w tym przypadku nie zostat on skutecznie
wdrozony?

2.3. Z jakiego powodu przekazano wiadzom Gminy w godzinach wieczornych informacje
o ,pelnym opanowaniu sytuacji”, skoro zanieczyszczona woda nadal zalegata w rurach

dystrybucyjnych w domach mieszkarncéw?

3. W zakresie procedur na przysztosc:

3.1. Jakie konkretne wnioski i dziatania naprawcze zostaly podjete, aby wyeliminowac ryzyko
wystapienia podobnych zdarzen w przyszfosci?
3.2. W jaki spos6b Zaktad Ustug Wodnych zamierza usprawni¢ system szybkiego

reagowania i komunikacji w sytuacjach zagrozenia jakosci wody?




IIl. Podstawa prawna i podsumowanie:

Przypominam, ze zgodnie z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nalezytg jakosc¢
dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach prawa, w tym
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Obowiazkiem dostawcy jest rowniez rzetelne i natychmiastowe informowanie odbiorcow ustug

o wszelkich zaktéceniach w dostawie wody oraz potencjalnych zagrozeniach zdrowotnych.

Wskazane odpowiedzi wraz z kopiami protokotéw podjetych dziatan technicznych oraz

kopiami zleceri badan laboratoryjnych nalezy dostarczy¢ do Urzedu Gminy w terminie
do 10 sierpnia 2026 r.
Z powazaniem

Podpisat elektronicznie
Wéjt Gminy Swieciechowa

Mikotaj Kostaniak

Signed by / Padpisano przez:
Mikolaj Kostaniak
Date / Data: 2026-08-06 10:52

Otrzymuja:

1. Adresat

2.ala
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W zwigzku z pojawiajacymi sie ‘
w Internecie informacjami informujemy, ze |
woda dostarczana do miejscowosci
Gotanice jest zdatna do uzytkowania.
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niezbedne dzialania,
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do bezpiecznej wody.
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7 oficjalnych Zrodet informaci,

w tym przypadku Zakladu Uslug
Wodnych we Wschowie.
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