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Sprawa: odpowiedZ na wystapienie

Biuro Wsparcia Klientow, Wydziat Skarg i Wnioskéw uprzejmie informuje, ze wystapienie z dnia 27-12-2018r.
zostato rozpatrzone.

Uprzejmie informujemy, ze terminowe doreczanie przesytek jest dla nas priorytetem i ma kluczowe znaczenie
w dgzeniu do poprawy jakosci swiadczonych ustug.
W zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem, z treScig wniesionych zastrzezeri zapoznano kierownictwo sprawujace

nadzér nad realizacjg ustug, w celu zapewnienia wymaganej jakosci ich $wiadczenia.

Za ewentualne niedogodnosci zwigzane z przedmiotowa sprawag uprzejmie przepraszamy, jednoczes$nie
pozostajemy w przekonaniu, ze dalsze korzystanie z ustug Swiadczonych przez naszg Spétke przebiegac¢ bedzie bez
zastrzezen, zgodnie z oczekiwaniami.
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Infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 20:00
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z inspektorem danych osobowych (od 25 maja 2018 r.): Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940
Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji rozpatrzenia skargi na podstawie § 8 ust 1 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46) w trybie przewidzianym w ustawie z
dnia 14 czerwcal960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30, poz. 168 z p6in. zm.).

4. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢: agenci pocztowi (w przypadku korzystania przez Panig/Pana z ustug agencji pocztowej), podwykonawcy
Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, w ktérym ustuga, z ktérej Pani/Pan korzystat byfa realizowana z udziatem podmiotu przetwarzajacego).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 25 lat, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. 1983 nr 38 poz. 173 z p6zn. zm.).

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r.).

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencja niepodania danych {okreslonych w & 8 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002
r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.z 2002 r., Nr 5, poz. 46) bedzie pozostawienie skargi bez rozpoznania.

Dane osobowe moga by¢ przekazane do paristwa trzeciego w zwigzku z realizacja ustugi przez podmiot przetwarzajacy, na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do uzyskania kopii tych danych do uzyskania kopii tych
danych



